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Praambel

Diese Allgemeinen Geschiftsbedingungen (nachfolgend ,AGB“) regeln die Geschéftsbeziehung zwischen der
novendix GmbH, IndustriestraBe 6, 91126 Schwabach (nachfolgend ,,novendix“) und ihren Kunden im
Zusammenhang mit der Bereitstellung und Nutzung der KI-Plattform ,novendix.Al"“. Der konkrete
Leistungsumfang, die gebuchten Pakete (STARTER, BUSINESS, ENTERPRISE) sowie die jeweils geltenden Preise
ergeben sich aus dem Angebot bzw. der Bestellung des Kunden sowie der unter novendix.ai/testzugang
abrufbaren, aktuellen Preisliste, die im Falle von Widerspriichen dem Angebot nachgeht.

§ 1 Geltungsbereich

1.1 Diese AGB gelten ausschlie3lich gegeniiber Unternehmern im Sinne des § 14 BGB sowie gegeniiber
juristischen Personen des 6ffentlichen Rechts und 6ffentlich-rechtlichen Sondervermégen. Verbraucher (§ 13
BGB) werden von novendix nicht als Kunden angenommen.

1.2 Diese AGB gelten fir alle gegenwartigen und zukilinftigen Vertrage (iber die Nutzung von novendix.Al,
auch wenn im Einzelfall nicht ausdriicklich auf sie Bezug genommen wird.

1.3 Allgemeine Geschaftsbedingungen bzw. Einkaufsbedingungen des Kunden werden nicht
Vertragsbestandteil, auch wenn novendix ihnen nicht gesondert widerspricht. Der Beginn der
Leistungserbringung durch novendix ist unter keinen Umstanden als Akzeptanz solcher Bedingungen zu
verstehen.

1.4 novendix setzt zur Erbringung ihrer Leistungen sorgfaltig ausgewahlte eigene Mitarbeiter oder Dritte als
Subunternehmer mit den jeweils erforderlichen Qualifikationen ein und ist berechtigt, eingesetztes Personal
jederzeit durch gleichwertig qualifiziertes Personal zu ersetzen.

1.5 Angebote von novendix sind stets freibleibend; erst die Bestellung bzw. Buchung durch den Kunden stellt
ein bindendes Angebot dar, das novendix durch Freischaltung des Zugangs oder ausdriickliche Bestatigung
annimmt.

§ 2 Vertragsgegenstand und Leistungsbeschreibung

2.1 Allgemeines

novendix stellt dem Kunden im Rahmen eines Software-as-a-Service-Modells (SaaS) Zugang zur Kl-Plattform
novendix.Al zur Verfligung - webbasiert Giber den Browser sowie (iber die von novendix bereitgestellten
nativen Anwendungen fiir Android und iOS/iPadOS (,Apps“) -, die dem Kunden und den von ihm
autorisierten Nutzern den Zugriff auf generative und assistierende KI-Funktionen (u. a. Chat-Dialoge,
Modellauswahl, Agenten, Automatisierungen, Suche in eigenen hochgeladenen Dokumenten, Erstellung von
Dokumenten sowie Transkription und Zusammenfassung aufgezeichneter Besprechungen) ermoglicht. Die
Apps bieten denselben Funktionsumfang wie der webbasierte Zugang und erganzend Push-
Benachrichtigungen sowie eine biometrische App-Sperre; Naheres regelt § 2.9. Optional und nur auf



Veranlassung des jeweiligen Nutzers stehen zusatzlich eine Websuche sowie die Anbindung eigener Konten
Dritter zur Verfligung; hierzu gilt § 2.7. Der konkrete, paketabhangige Funktionsumfang (STARTER, BUSINESS,
ENTERPRISE) ergibt sich aus dem Angebot. novendix stellt KI-Modelle in den Kategorien ,Standard®,
»Premium“ und ,Ultra“ bereit. Der Zugriff auf die Kategorien ,Premium* und ,Ultra“ ist paketabhéngig Giber
ein Credit-Kontingent mengenmaRig begrenzt; Naheres regelt § 2.5. Die Nutzung der Kategorie ,,Standard* ist
nicht kontingentiert, unterliegt jedoch den Grenzen einer angemessenen, geschéaftsiiblichen Nutzung gemaR §
2.5.

2.2 Vertragsschluss

Der Kunde legt auf chat.novendix.ai ein Nutzerkonto an. Er gibt dabei seinen Namen, seine geschaftliche E-
Mail-Adresse, das Unternehmen, fiir das er handelt, sowie ein selbst gewahltes Passwort an und bestatigt
durch gesonderte Ankreuzfelder die Geltung dieser AGB sowie die Kenntnisnahme des
Auftragsverarbeitungsvertrags; auf die Datenschutzerklarung wird hingewiesen. Die Registrierung begriindet
ausschlieBlich den kostenlosen Testzugang nach § 2.3 und verpflichtet den Kunden zu keiner Zahlung. Ein
kostenpflichtiger Vertrag kommt durch die Registrierung nicht zustande.

Der Vertragsschluss lber ein Leistungspaket (STARTER, BUSINESS oder ENTERPRISE) erfolgt im Wege des
Online-Self-Service auf der Plattform unter chat.novendix.ai/buchen. Der Kunde wahlt dort das gewiinschte
Paket und gegebenenfalls den Onboarding-Workshop aus, gibt seine Unternehmens- und Rechnungsdaten an
und bestatigt durch gesonderte Ankreuzfelder, dass er als Unternehmer im Sinne des § 14 BGB und fiir das
genannte Unternehmen vertretungsberechtigt handelt, sowie die Geltung dieser AGB und den verbindlichen
Abschluss des Auftragsverarbeitungsvertrags. Mit dem Betatigen der Schaltflache ,Jetzt zahlungspflichtig
buchen" gibt der Kunde ein verbindliches Angebot auf Abschluss eines Vertrags tiber das gewahlte Paket ab;
novendix nimmt dieses durch Freischaltung des gebuchten Pakets oder durch Bestatigung in Textform an. Eine
Buchung ist sowohl wahrend als auch nach Ablauf der Testphase maoglich.

2.3 Kostenloser Testzugang

Mit der Registrierung nach § 2.2 erhilt der Kunde einen fiir zehn (10) Kalendertage kostenlosen Testzugang.
Der Zugang ist unmittelbar nach der Registrierung nutzbar; einer gesonderten Freischaltung durch novendix
bedarf es nicht. Wahrend der Testphase stehen die Funktionen des Pakets BUSINESS einschlieBlich eines
Guthabens fiir ressourcenintensive Modelle in Hohe von 10,00 € zur Verfligung. Zahlungsdaten werden fiir
den Testzugang nicht erhoben. novendix informiert den Kunden wahrend der Testphase per E-Mail tiber
deren Verlauf und weist rechtzeitig vor dem Ablauf auf das Ende der Testphase hin.

Mit Ablauf der zehn Kalendertage endet die Testphase automatisch. Ein kostenpflichtiger Vertrag kommt
dadurch nicht zustande. Der Kunde muss weder widersprechen noch kiindigen; es entstehen ihm keine
Kosten. Der Zugang zur Plattform wird mit dem Ende der Testphase pausiert.

Die wahrend der Testphase erzeugten Inhalte bleiben gespeichert und stehen nach einer Buchung
unverandert zur Verfiigung. Nimmt der Kunde innerhalb von sechs (6) Monaten nach Ende der Testphase
keine Buchung vor, ist novendix berechtigt, das Nutzerkonto und die darin gespeicherten Inhalte zu |6schen;
novendix kiindigt die Léschung zuvor in Textform mit einer Frist von zwei (2) Wochen an. Der Kunde kann die
Loschung seines Nutzerkontos jederzeit in Textform verlangen.

2.4 Anderung und Weiterentwicklung der Plattform

novendix ist berechtigt, einzelne KI-Modelle (die novendix Uber einen vorgelagerten Modell-Gateway-
Anbieter bezieht), Funktionen oder Komponenten der Plattform im Zuge der technischen Weiterentwicklung
auszutauschen, zu aktualisieren, zu erganzen oder einzustellen, sofern der Kernnutzen der jeweils gebuchten
Leistung fir den Kunden dadurch nicht unzumutbar beeintrachtigt wird. Als experimentell gekennzeichnete



Beta-Funktionen werden ,wie besehen“ ohne Gewahrleistung ihrer Funktionsfahigkeit bereitgestellt und
konnen jederzeit ohne Ankiindigung geandert oder entfernt werden.

2.5 Faire Nutzung (Fair Use)

Die Nutzung ressourcenintensiver KI-Modelle (Kategorien ,Premium“ und ,Ultra“) ist an das im jeweiligen
Paket enthaltene Credit-Kontingent gekoppelt. Modelle der Kategorie ,Standard“ stehen im Rahmen einer
angemessenen, geschaftstiblichen Nutzung unbegrenzt zur Verfligung. Ist das Inklusivbudget eines
Abrechnungszeitraums ausgeschopft, werden Anfragen automatisch auf Standard-Modelle umgeleitet;
alternativ kann der Kunde zusatzliche Credits gegen gesonderte Verglitung gemaR Preisliste hinzubuchen.
Eine Sperrung der Plattform erfolgt allein aufgrund der Ausschépfung des Credit-Kontingents nicht. Die als
»unbegrenzt“ bezeichnete Nutzung der Standard-Modelle steht unter dem Vorbehalt eines ordentlichen,
geschaftstiblichen Gebrauchs; eine erkennbar geschaftsuniibliche, automatisierte oder auf Dauerlast
angelegte Inanspruchnahme, die auRerhalb eines normalen Nutzungsverhaltens eines einzelnen Nutzers liegt,
ist nicht von der Fair-Use-Zusage umfasst. novendix wird den Kunden in einem solchen Fall vorab kontaktieren
und ist berechtigt, bei fortgesetzter exzessiver Nutzung angemessene technische Beschriankungen
vorzunehmen oder ein Upgrade auf ein geeignetes Paket anzubieten.

2.6 Transparenzhinweis nach dem EU Al Act

Die Plattform novendix.Al ermdglicht die direkte Interaktion mit KI-Systemen (u. a. Chat-Dialoge, KI-Agenten).
novendix stellt sicher, dass innerhalb der Plattform erkennbar ist, dass eine Interaktion mit einem KI-System
stattfindet, sowie - soweit technisch moglich - eine maschinenlesbare Kennzeichnung Kl-generierter Inhalte
gemal Art. 50 der Verordnung (EU) 2024/1689 (KI-Verordnung). Setzt der Kunde novendix.Al seinerseits im
Rahmen eigener, gegeniiber Dritten (z. B. Endkunden oder eigenen Mitarbeitern) erbrachter Anwendungen
ein, ist der Kunde daftir verantwortlich, seine eigenen Transparenzpflichten gegeniiber diesen Dritten nach
Art. 50 KI-Verordnung sowie sonstigen anwendbaren Vorschriften einzuhalten.

2.7 Optionale Funktionen mit Ubermittlung in Drittlinder

Neben den Push-Benachrichtigungen (§ 2.9) Gibermitteln drei Funktionen der Plattform personenbezogene
Daten in Lander auBerhalb der Europaischen Union. Bei der Websuche wird die Suchanfrage an einen
Suchdienst mit Sitz in der Europaischen Union libermittelt; die Verarbeitung erfolgt in dessen EU-
Verarbeitungsregion. Dieser Dienst setzt seinerseits Subunternehmer mit Sitz in den USA ein, auf deren
Ubermittlungen die Standardvertragsklauseln angewendet werden. Bei den App-Verbindungen werden die
Verbindungsdaten und die dauerhaften Zugangstoken zu dem vom Nutzer verkniipften Konto - etwa einem E-
Mail-Postfach oder einem Speicherdienst - bei einem Anbieter mit Sitz in den USA gespeichert; (iber diese
Zugange konnen auch Inhalte des verkniipften Kontos verarbeitet werden. Bei der Bilderzeugung wird die
vom Nutzer formulierte Bildbeschreibung an ein Bildmodell Gibermittelt, dessen Verarbeitungsregion nicht auf
die Europaische Union festgelegt ist; die Bildbeschreibung wird zuvor automatisch auf personenbezogene
Daten gepriift und bei einem Treffer nicht Gibermittelt. Alle drei Funktionen werden ausschlie3lich auf
Veranlassung des jeweiligen Nutzers im Einzelfall ausgel6st und sind paketabhangig freischaltbar. Die
eingesetzten Anbieter, die Gbermittelten Daten und die zugrunde gelegten Standardvertragsklauseln sind in §
5 des Auftragsverarbeitungsvertrags benannt. Darliber hinaus werden bei der automatischen Erstellung von
Prasentationen allgemeine Bildsuchbegriffe an einen Dienst aul3erhalb der Europdischen Union libermittelt;
personenbezogene Daten werden dabei nicht Gbermittelt.

2.8 Speicherdauer der Kundeninhalte

Inhalte, die der Kunde oder seine Nutzer in der Plattform erzeugen oder hochladen - insbesondere
Chatverlaufe, Dateien, Projekte, Assistenten und gespeicherte Erinnerungen - bleiben gespeichert, bis der
Kunde oder seine Nutzer sie |6schen oder der Vertrag endet. Eine automatische Loschung durch novendix



wahrend der Vertragslaufzeit findet nicht statt; die Speicherdauer bestimmt damit der Kunde. novendix
schuldet keine bestimmte Aufbewahrungsdauer und keine Vollstandigkeit der gespeicherten Inhalte. Die
Plattform ist kein Archiv- oder Datensicherungssystem; sie ist insbesondere nicht dazu bestimmt oder
geeignet, handels- oder steuerrechtliche Aufbewahrungspflichten des Kunden zu erfiillen. Die Verantwortung
flir eine eigene Sicherung richtet sich nach § 7.3.

2.9 Apps, Push-Benachrichtigungen und Geratesperre

Die Apps werden Uber die App-Stores von Google (Google Play) und Apple (App Store) bereitgestellt. Fiir den
Bezug der App gelten zusatzlich die Bedingungen des jeweiligen Store-Betreibers; auf diese hat novendix
keinen Einfluss. Push-Benachrichtigungen werden ausschlie3lich versendet, wenn der jeweilige Nutzer sie auf
seinem Gerat zugelassen hat; sie werden (ber die Dienste der Store-Betreiber zugestellt, die hierfir in § 5 des
Auftragsverarbeitungsvertrags als Subunternehmer benannt sind. Der Nutzer kann Benachrichtigungen
jederzeit in den Einstellungen seines Gerats oder der App abschalten. Die Apps enthalten weder Werbung
noch Analyse- oder Tracking-Werkzeuge. Die Verfligbarkeitszusage nach § 9.1 bezieht sich auf die Plattform;
Storungen, die auf den Zustelldiensten der Store-Betreiber oder auf dem Endgerat des Nutzers beruhen,
bleiben unberiicksichtigt.

§ 3 Preise und Zahlungsbedingungen

3.1 Alle Preise verstehen sich netto zzgl. der jeweils gesetzlichen Umsatzsteuer. Die Preise ergeben sich aus
dem Angebot bzw., soweit dort nicht abweichend geregelt, aus der jeweils aktuellen Preisliste unter
novendix.ai/testzugang.

3.2 Die Verglitung fiir die Pakete STARTER, BUSINESS und ENTERPRISE wird monatlich im Voraus in Rechnung
gestellt.

3.3 Rechnungen sind zahlbar innerhalb von fiinf (5) Tagen nach Rechnungsdatum ohne Abzug. Auf Wunsch
des Kunden kann dieser novendix ein SEPA-Lastschriftmandat erteilen; in diesem Fall zieht novendix die
falligen Betrage nach Ablauf dieser Frist von dem vom Kunden benannten Konto ein.

3.4 Kommt der Kunde mit der Zahlung falliger Betrage langer als funf (5) Werktage nach Falligkeit der
Rechnung in Verzug, ist novendix berechtigt, den Zugang zur Plattform bis zum vollstandigen
Zahlungsausgleich zu sperren. Weitergehende Rechte von novendix, insbesondere zur au3erordentlichen
Kindigung, bleiben unberihrt. Fir den Verzug fallen Zinsen in Héhe von neun (9) Prozentpunkten tiber dem
jeweiligen Basiszinssatz an.

3.5 novendix darf die Preise fiir laufende Vertragsverhaltnisse mit einer Vorlauffrist von sechs (6) Wochen
zum jeweiligen Wirksamkeitszeitpunkt in Textform anpassen, soweit dies zur Deckung gestiegener Kosten
erforderlich ist, die die Leistungserbringung unmittelbar betreffen (insbesondere Kosten flir Rechenzentrums-
und Hosting-Kapazitaten, den Bezug von KI-Modellleistungen Uiber vorgelagerte Anbieter, sowie Personal- und
Lizenzkosten). novendix wird die maRgeblichen Griinde der Preiserhdhung in der Anderungsmitteilung in
nachvollziehbarer Form benennen. Ubersteigt eine solche Preiserhéhung 18 % der zuvor geltenden
Verglitung, steht dem Kunden ein Sonderkiindigungsrecht mit einer Frist von vier (4) Wochen zum Zeitpunkt
des Wirksamwerdens der Erhdhung zu; hierauf wird novendix im Rahmen der Anderungsmitteilung gesondert
hinweisen.

3.6 novendix ist bei Vertragsschluss sowie wahrend der gesamten Vertragslaufzeit berechtigt, unabhangig
vom Auftragswert eine angemessene Vorauszahlung oder Sicherheitsleistung zu verlangen, insbesondere
wenn Umstande eintreten oder bekannt werden, durch die Forderungen von novendix gefahrdet erscheinen
(z. B. Zahlungsverzug, Kreditunwiirdigkeit, Insolvenzanzeichen). Kommt der Kunde einem solchen Verlangen



nicht binnen einer (1) Woche nach, ist novendix berechtigt, die Leistungserbringung einzustellen oder vom
Vertrag zurlickzutreten.

3.7 Wird eine SEPA-Lastschrift mangels Deckung, wegen Widerspruchs oder aus einem sonstigen vom Kunden
zu vertretenden Grund zuriickgebucht, kann novendix dem Kunden die hierdurch entstandenen
Bankgebihren sowie eine pauschale Bearbeitungsgebiihr in Hohe von EUR 15,00 in Rechnung stellen. Dem
Kunden bleibt der Nachweis vorbehalten, dass novendix kein oder ein wesentlich geringerer Schaden
entstanden ist.

3.8 Der Kunde erklart sich mit dem elektronischen Rechnungsversand (E-Rechnung) gemaR § 14 UStG
einverstanden. Bis zum Ablauf der gesetzlichen Ubergangsfristen erfolgt die Rechnungsstellung per E-Mail,
insbesondere im PDF-Format. Sobald und soweit novendix aufgrund der gesetzlichen Staffelung (ab 1. Januar
2027 bzw. 1. Januar 2028) zur Ausstellung strukturierter elektronischer Rechnungen nach dem Format EN
16931 (insbesondere XRechnung oder ZUGFeRD/Factur-X) verpflichtet ist, stellt novendix auf dieses Format
um; der Kunde erklart sich bereits jetzt mit dem Empfang von Rechnungen in einem solchen strukturierten
Format einverstanden.

3.9 Guthaben fiir ressourcenintensive Modelle: Der Kunde kann (iber die Plattform zusatzliches Guthaben fir
die Nutzung ressourcenintensiver KI-Modelle buchen. Die Buchung erfolgt durch den Kunden oder durch von
ihm autorisierte Nutzer in der Anwendung; eine Zahlung im Werkzeug selbst findet nicht statt. Gebuchtes
Guthaben wird gesammelt mit der nachsten regularen Rechnung nach § 3.2 abgerechnet. Buchungsbetrag
und gutgeschriebenes Guthaben kénnen voneinander abweichen; maBgeblich ist die in der Anwendung vor
der Buchung angezeigte Gegenlberstellung von Buchungsbetrag und Guthaben. Das Guthaben kann
wahlweise einem gemeinsamen Team-Konto oder einem einzelnen Nutzer zugeordnet werden. Wahrend der
Vertragslaufzeit verfallt gebuchtes Guthaben nicht. Mit Beendigung des Vertrags verfallt nicht verbrauchtes
Guthaben; eine Auszahlung oder Erstattung findet nicht statt.

§ 4 Laufzeit und Kiindigung

4.1 Die Vertrage Uber die Pakete STARTER, BUSINESS und ENTERPRISE werden auf unbestimmte Zeit ohne
Mindestvertragslaufzeit geschlossen.

4.2 Der Vertrag kann von beiden Parteien mit einer Frist von einem (1) Monat zum Ende eines jeden
Kalendermonats gekiindigt werden, erstmals zum Ablauf des Monats, in dem die Buchung erfolgt ist.

4.3 Das Recht beider Parteien zur auBBerordentlichen Kiindigung aus wichtigem Grund bleibt unberihrt. Liegt
der Kiindigungsgrund in der Verletzung einer vertraglichen Pflicht, ist der anderen Partei vor Ausspruch der
Kindigung eine angemessene Frist zur Abhilfe zu setzen, sofern die Verletzung behebbar ist.

4.4 Kundigungen bedtirfen der Textform (z. B. per E-Mail); die Schriftform ist nicht erforderlich. § 10.8 Satz 1
bleibt fiir Anderungen und Erginzungen des Vertrags unberiihrt.

4.5 Nach Wirksamwerden der Kiindigung stehen die in der Plattform gespeicherten Daten des Kunden (u. a.
Chatverlaufe, Konfigurationen, Nutzerkonten) noch fiir eine Karenzzeit von einem (1) Monat zum Export
bereit; anschlieBend werden sie nach MaBgabe von § 8 des Auftragsverarbeitungsvertrags geléscht. novendix
weist den Kunden im Rahmen der Kiindigungsbestatigung ausdriicklich auf die Karenzzeit und darauf hin, dass
eine Datensicherung vor deren Ablauf erforderlich ist. Der Kunde kann wahrend der Vertragslaufzeit sowie bis
zum Wirksamwerden der Kiindigung seine Chatverlaufe und seine gespeicherten Erinnerungen jederzeit
selbstandig Giber die Exportfunktionen der Plattform in einem gangigen, maschinenlesbaren Format
herunterladen; hochgeladene Dateien kann er einzeln speichern. Fiir die librigen Inhalte - insbesondere
Projekte, Assistenten, Skills, Vorlagen und Besprechungen - stellt novendix auf Anforderung eine Kopie nach §
8.3 des Auftragsverarbeitungsvertrags bereit.



4.6 Eine anteilige Erstattung bereits gezahlter Vergiitung fiir den laufenden Abrechnungszeitraum erfolgt bei
einer Kiindigung wahrend dieses Zeitraums nicht; die Leistung steht dem Kunden bis zum Ende des bereits
bezahlten Zeitraums weiterhin zur Verfligung. Das Recht zur auBerordentlichen Kiindigung sowie gesetzliche
Erstattungsanspriiche bleiben hiervon unbertihrt.

§ 5 Haftung

5.1 novendix haftet unbeschrankt fiir Schaden, die auf Vorsatz oder grober Fahrlassigkeit von novendix, ihren
gesetzlichen Vertretern oder Erflllungsgehilfen beruhen, sowie fiir Schaden aus der schuldhaften Verletzung
des Lebens, des Korpers oder der Gesundheit.

5.2 Bei leicht fahrlassiger Verletzung wesentlicher Vertragspflichten (Kardinalpflichten), deren Erfiillung die
ordnungsgemaRe Durchfiihrung des Vertrags tGiberhaupt erst ermdoglicht und auf deren Einhaltung der Kunde
regelmaRig vertrauen darf, ist die Haftung von novendix der Hohe nach auf die bei Vertragsschluss
vorhersehbaren, vertragstypischen Schaden begrenzt. Der Ersatzanspruch ist darliber hinaus je Schadensfall
bzw. je Schadensjahr insgesamt auf die Summe der laufenden Vergiitung begrenzt, die der Kunde in den zwolf
(12) Monaten vor dem schadensauslésenden Ereignis tatsachlich an novendix fiir die Nutzung der Plattform
und der Integrationsleistungen (insbesondere Pakete, Flows und MCP-Anbindungen) gezahlt hat;
Verglitungen fiir einmalige Dienstleistungen wie Einrichtung, Schulung oder Beratung bleiben dabei auler
Betracht.

5.3 Im Ubrigen ist die Haftung von novendix fiir Schiden aus leichter Fahrlassigkeit ausgeschlossen. Soweit
hiernach eine Haftung dem Grunde nach besteht, ist sie der Héhe nach je Schadensfall auf einen Betrag von
EUR 500,00 begrenzt; dies gilt einheitlich fir alle Pakete (STARTER, BUSINESS, ENTERPRISE).

5.4 Die Haftung fiir indirekte Schaden, entgangenen Gewinn, ausgebliebene Einsparungen sowie
Folgeschaden aus Betriebsunterbrechungen ist bei leichter Fahrlassigkeit ausgeschlossen.

5.5 Kl-generierte Inhalte: Der Kunde ist verpflichtet, samtliche iber die Plattform generierten Ausgaben vor
ihrer Verwendung, insbesondere vor einer Weiterverarbeitung in geschaftskritischen oder rechtlich
relevanten Prozessen, eigenverantwortlich auf Richtigkeit, Vollstandigkeit und RechtmaBigkeit zu priifen.
novendix Gbernimmt keine Gewahr fiir die inhaltliche Richtigkeit, Vollstandigkeit oder Rechtefreiheit
generativer Kl-Ausgaben; eine Haftung von novendix fiir hierauf beruhende Schaden ist, soweit gesetzlich
zulassig, ausgeschlossen.

5.6 Die dem Plattformbetrieb zugrunde liegenden KI-Modelle bezieht novendix liber einen vorgelagerten
Modell-Gateway-Anbieter von vorgelagerten Modell-Anbietern (die jeweils aktuellen Anbieter sind in der
Ubersicht der Auftragsverarbeiter in § 5 des Auftragsverarbeitungsvertrags benannt). Die Leistungspflicht von
novendix steht insoweit unter dem Vorbehalt richtiger und rechtzeitiger Selbstbelieferung; novendix haftet
nicht fiir Ausfalle, Qualitatseinschrankungen oder Fehlfunktionen, die auf dieser vorgelagerten Lieferkette
beruhen und von novendix nicht zu vertreten sind.

5.7 Hohere Gewalt: Von novendix nicht zu vertretende Leistungshindernisse - insbesondere hohere Gewalt,
Krieg, Naturkatastrophen, Pandemien, Verkehrs- oder Betriebsstorungen, Stromausfalle, Stérungen von
Netzzugangen bzw. Internet-Infrastruktur, Energie- oder Rohstoffmangel, behordliche Manahmen und
Arbeitskampfe - fihren zu einer angemessenen Verlangerung der jeweiligen Leistungsfrist bzw. zum
voriibergehenden Ruhen der betroffenen Leistungspflichten. Dauert das Leistungshindernis langer als zwei (2)
Monate an und ist der Vertragszweck hierdurch gefahrdet, ist jede Partei berechtigt, hinsichtlich des noch
nicht erfillten Teils vom Vertrag zurlickzutreten.

5.8 Freistellung: Der Kunde stellt novendix auf erstes Anfordern von samtlichen Anspriichen Dritter
(einschlieRlich angemessener Kosten der Rechtsverteidigung) frei, die auf einer rechtswidrigen Nutzung der
Plattform durch den Kunden, auf von ihm eingestellten oder generierten rechtswidrigen Inhalten oder auf



einem vom Kunden zu vertretenden VerstoR3 gegen datenschutzrechtliche Bestimmungen beruhen. Erkennt
der Kunde oder muss er erkennen, dass ein solcher VerstoR droht, hat er novendix hiertiber unverziiglich zu
informieren.

5.9 Die vorstehenden Haftungsbeschrankungen gelten auch zugunsten der gesetzlichen Vertreter und
Erflllungsgehilfen von novendix sowie im Falle vorvertraglicher und deliktischer Haftung. Die Haftung nach
dem Produkthaftungsgesetz bleibt unberihrt.

5.10 Datenverlust: Bei einem Verlust von Daten des Kunden haftet novendix nur fiir denjenigen Schaden, der
auch bei einer ordnungsgemafen und regelmaBigen Datensicherung durch den Kunden nach § 7.3
eingetreten ware. Die vorstehenden Haftungsbeschrankungen bleiben unberihrt.

§ 6 Datenschutz und Auftragsverarbeitung

6.1 novendix beachtet bei der Verarbeitung personenbezogener Daten im Zusammenhang mit dem Vertrag
die anwendbaren datenschutzrechtlichen Bestimmungen, insbesondere die DSGVO.

6.2 Soweit novendix im Rahmen der Leistungserbringung personenbezogene Daten im Auftrag des Kunden
verarbeitet, schlieRen die Parteien hierzu einen gesonderten Auftragsverarbeitungsvertrag (AVV) gemaf Art.
28 DSGVO. Dieser regelt insbesondere den Verarbeitungsstandort, die eingesetzten Subunternehmer, die
getroffenen technischen und organisatorischen MalBnahmen sowie die weiteren Pflichten von novendix als
Auftragsverarbeiter. Der AVV ist unter https://www.novendix.ai/avv abrufbar und wird auf Wunsch des
Kunden auch gesondert tibersandt.

6.3 Im Falle von Widerspriichen zwischen diesen AGB und dem AVV geht der AVV hinsichtlich der
Verarbeitung personenbezogener Daten vor.

§ 7 Pflichten des Kunden

7.1 Jede vom Kunden gebuchte Lizenz berechtigt genau einen (1) namentlich zugeordneten Nutzer zum
Zugriff auf die Plattform. Eine gemeinsame Nutzung eines Nutzerkontos durch mehrere Personen (Account-
Sharing) ist unzulassig.

7.2 Der Kunde und die von ihm autorisierten Nutzer sind verpflichtet, Zugangsdaten (insbesondere
Passworter) vertraulich zu behandeln. Die Anmeldung ist durch die Zwei-Faktor-Authentisierung zusatzlich
abgesichert, die fir alle Nutzerkonten verpflichtend ist. Der Kunde haftet fiir Schaden, die aus einem von ihm
zu vertretenden Missbrauch von Zugangsdaten durch unberechtigte Dritte entstehen.

7.3 Der Kunde ist fiir die eigenstandige Sicherung der von ihm Uber die Plattform erzeugten und verarbeiteten
Daten verantwortlich. Er kann hierzu seine Chatverlaufe und seine gespeicherten Erinnerungen jederzeit Gber
die Exportfunktionen der Plattform herunterladen und hochgeladene Dateien einzeln speichern; fiir die
Ubrigen Inhalte kann er eine Kopie nach § 8.3 des Auftragsverarbeitungsvertrags anfordern. novendix
unterhalt Systemsicherungen fiir den eigenen Betrieb; Einzelheiten hierzu regelt Anlage 1 zum
Auftragsverarbeitungsvertrag. Diese Systemsicherungen dienen der Wiederherstellung des Gesamtsystems
und begriinden keinen Anspruch des Kunden auf Wiederherstellung einzelner Inhalte; die Verantwortung fir
eine eigenstandige, regelmaRige Sicherung geschaftskritischer Inhalte liegt beim Kunden. Der Kunde hat die
Export- und Downloadfunktionen der Plattform in dem Umfang und in den Abstanden zu nutzen, die dem
Wert der jeweiligen Inhalte fiir ihn entsprechen.

7.4 Der Kunde darf die Plattform nicht fiir rechtswidrige Zwecke nutzen, keine Inhalte erzeugen oder
verbreiten, die gegen geltendes Recht oder Rechte Dritter verstof3en, und die Plattform nicht durch
automatisiertes Scraping, Skripte oder sonstige technische Mittel zur Umgehung des Credit- bzw. Fair-Use-
Modells nach § 2.5 missbrauchlich in Anspruch nehmen. Bei Verst6Ben ist novendix berechtigt, den Zugang



des betreffenden Nutzers zu sperren und, bei schwerwiegenden oder trotz Abmahnung fortgesetzten
VerstolRen, den Vertrag aus wichtigem Grund fristlos zu kiindigen.

7.5 Der Kunde sichert zu, dass er nicht in einer von der EU, den USA oder den Vereinten Nationen gefiihrten
Sanktions- oder Embargoliste gefiihrt wird und die Plattform nicht aus einem Land nutzt, das EU- oder US-
Exportkontrollbestimmungen unterliegt. novendix ist berechtigt, den Zugang zur Plattform mit sofortiger
Wirkung zu sperren, sofern novendix Kenntnis von Umstanden erlangt, die auf einen VerstoR gegen
anwendbare Sanktions- oder Exportkontrollvorschriften hindeuten.

7.6 Der Kunde benennt novendix einen Ansprechpartner nebst Erreichbarkeit (E-Mail, ggf. Telefon) und
informiert novendix unverziiglich tiber Anderungen seiner Kommunikations- und Rechnungsdaten.

§ 8 Rechte an Inhalten und Arbeitsergebnissen

8.1 Dem Kunden stehen samtliche Nutzungsrechte an den von ihm Uber die Plattform eingegebenen Inhalten
(Prompts) sowie an den hierauf generierten Ausgaben (Outputs) zu; novendix erhebt keinen eigenen
Anspruch auf diese Inhalte.

8.2 novendix tibernimmt keine Gewahr dafiir, dass generierte Ausgaben frei von Rechten Dritter sind. Der
Kunde hat generierte Inhalte vor einer Veroffentlichung oder kommerziellen Verwertung eigenverantwortlich
auf mogliche Rechtsverletzungen zu priifen.

8.3 novendix ist berechtigt, aggregierte Nutzungsstatistiken auszuwerten, die keinen Riickschluss auf einzelne
Personen, einzelne Kunden oder Inhalte zulassen, um die Plattform zu betreiben und weiterzuentwickeln. Eine
Auswertung von Inhalten des Kunden findet nicht statt.

8.4 novendix ist berechtigt, den Kunden vorbehaltlich einer gesonderten Vereinbarung als Referenzkunden zu
benennen und dessen Firmenname und Marke zu diesem Zweck in Marketingmaterialien zu nutzen; der
Kunde kann dem jederzeit fiir die Zukunft widersprechen.

§ 9 Verfligbarkeit und Support

9.1 Fiir die Pakete STARTER und BUSINESS strebt novendix eine Verfligbarkeit der Plattform von im
Jahresmittel mehr als 99,5 % an, ohne dass hiermit eine vertraglich zugesicherte Garantie verbunden ist.
Support erfolgt fir diese Pakete per E-Mail bzw. Ticketsystem ohne Zusage fester Reaktionszeiten.

9.2 Fiir das Paket ENTERPRISE kann im Rahmen des individuellen Angebots erganzend ein gesondertes
Service-Level-Agreement mit verbindlicher Verfiligbarkeitsgarantie und definierten Reaktionszeiten vereinbart
werden.

9.3 Bei der Berechnung der Verfligbarkeit bleiben angekiindigte Wartungsfenster sowie Ausfallzeiten, die auf
Storungen bei vorgelagerten Anbietern (insbesondere Hosting- oder Modell-Gateway-Anbietern gemaf § 5.6)
oder auf Umstanden hoherer Gewalt gemal3 § 5.7 beruhen, unberiicksichtigt.

§ 10 Schlussbestimmungen

10.1 Es gilt ausschlieBlich das Recht der Bundesrepublik Deutschland unter Ausschluss des UN-Kaufrechts
(CISG).

10.2 AusschlieBlicher Gerichtsstand fiir alle Streitigkeiten aus oder im Zusammenhang mit diesem Vertrag ist,
soweit gesetzlich zuldssig, der Sitz von novendix (Schwabach).

10.3 novendix behilt sich vor, diese AGB mit Wirkung fiir die Zukunft zu &ndern. Der Kunde wird iber
beabsichtigte Anderungen mit einer Frist von vier (4) Wochen vor deren Inkrafttreten in Textform informiert.



Widerspricht der Kunde nicht innerhalb von zwei (2) Wochen nach Zugang der Mitteilung, gelten die
gednderten AGB als angenommen; hierauf wird novendix in der Anderungsmitteilung gesondert hinweisen.
Anderungen, die das Verhiltnis von Haupt- und Gegenleistungspflichten wesentlich verandern, bediirfen der
ausdriicklichen Zustimmung des Kunden.

10.4 novendix ist berechtigt, diesen Vertrag mit samtlichen Rechten und Pflichten unter Einhaltung einer
Vorlauffrist von vier (4) Wochen auf ein mit novendix verbundenes Unternehmen im Sinne der §§ 15 ff. AktG
(insbesondere BES Systemhaus GmbH oder CMD GmbH & Co. KG) zu tibertragen. Der Kunde ist hierliber
vorab in Textform zu informieren und kann den Vertrag fiir den Fall der Ubertragung mit Wirkung zum
Zeitpunkt von deren Wirksamwerden auBerordentlich kiindigen.

10.5 Die Abtretung von Rechten oder Pflichten des Kunden aus diesem Vertrag an Dritte ist ohne vorherige
schriftliche Zustimmung von novendix ausgeschlossen.

10.6 Der Kunde kann nur mit unbestrittenen oder rechtskraftig festgestellten Gegenforderungen gegen
Anspriiche von novendix aufrechnen.

10.7 Anspriiche des Kunden gegen novendix verjahren, soweit vorstehend nicht abweichend geregelt,
vierundzwanzig (24) Monate nach ihrer Entstehung; zwingende gesetzliche Verjahrungsfristen bleiben
unberihrt.

10.8 Anderungen und Erginzungen des Vertrags bediirfen der Schriftform; dies gilt auch fiir einen Verzicht auf
dieses Schriftformerfordernis. Soweit nach diesen AGB die Schriftform verlangt wird, geniigt, sofern nicht
abweichend geregelt, die Textform (z. B. E-Mail) zu deren Wahrung.

10.9 Vertragssprache ist Deutsch.

10.10 Sollte eine Bestimmung dieser AGB unwirksam oder undurchfiihrbar sein oder werden, bleibt die
Wirksamkeit der tGbrigen Bestimmungen hiervon unberihrt.
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